“Técnico Universitario en Administración y Gestión Ferroviaria”

3. CARACTERISTICAS DE LA CARRERA
3.1. Nivel de la carrera

Pregrado

3.2. Acreditación

Se otorgará el título de “Técnico Universitario en Administración y Gestión  Ferroviaria”
3.3. Duración 

Seis cuatrimestres

3.4. Perfil del egresado

El egresado de la Tecnicatura Universitaria en Administración y Gestión Ferroviaria poseerá conocimientos de:

· Historia económica y social argentina.

· Historia de los Ferrocarriles desde sus aspectos sociales, económicos y políticos.

· Álgebra, análisis matemático y probabilidad y estadística.

· Micro y macroeconomía

· Costos y presupuestos.

· Desarrollo y cambio organizacional.

· Administración de servicios ferroviarios.

· Informática aplicada a la gestión y administración de servicios ferroviarios.

· Planificación y evaluación de procesos del sector ferroviario.
· Gestión de recursos humanos en servicios ferroviarios.

· Análisis de coyuntura en servicios y obras del sector ferroviario.

· Bases legales y normativas del sector ferroviario.

· Ética general y profesional.

Y desarrollará habilidades y capacidades para:

· Comprensión de la problemática de la gestión de empresas del sector ferroviario.

· Empleo de técnicas específicas de gestión de empresas del sector ferroviario.

· Utilización de sistemas de información y control de gestión del sector ferroviario.

· Formulación y evaluación de proyectos de inversión y en el diseño y ejecución del plan de producción y de comercialización del sector ferroviario.

· Resolución de problemas impositivos y previsionales 

· Reclutamiento, contratación y gestión del personal del sector ferroviario.

· Manejo de liquidaciones de sueldos y jornales y de contratos en general. 

· Cálculo de costos de producción y comercialización y medición de resultados en el sector ferroviario.

· Evaluación y resolución de conflictos del sector ferroviario.

· Interpretación y análisis contables y coyuntura empresarial del sector ferroviario.

· Uso de los instrumentos de marketing del sector ferroviario. 

· Planificar, realizar y evaluar proyectos del sector ferroviario.

· Interpretar datos contables y financieros para la toma de decisiones.

· Interpretar datos micro y macroeconómicos.

3.5. Alcances/Incumbencias del título

· Asistir a los niveles intermedios y superiores de entes o empresas vinculados con los servicios ferroviarios en  tareas de tipo gerencial  y administrativo.

· Analizar estados y esquemas administrativos, elaborar informes de los mismos y vincular la información generada con los entes de supervisión gubernamentales y no gubernamentales.

· Analizar y controlar indicadores de servicio ferroviario.

· Colaborar en la prestación y organización de calidad de servicios en empresas o entes vinculados con los servicios ferroviarios

· Formular, implementar y evaluar proyectos y planes de acción relacionados con la administración y gestión del servicio ferroviario.
· Colaborar en la administración de planes de obra y/o ampliaciones.

· Administrar y gestionar unidades de servicio relacionadas con el ámbito de los recursos humanos en empresas del sector ferroviario.

· Asistir y colaborar en tareas referidas a los aspectos vinculados a las relaciones laborales en el ámbito de empresas del sector ferroviario.

3.6. Requisitos de ingreso a la carrera

Podrán ingresar a la Tecnicatura Universitaria en Administración y Gestión Ferroviaria aquellos aspirantes que:

· Posean título de nivel secundario o polimodal otorgados por instituciones estatales o privadas del sistema educativo nacional.

· Aprueben el Curso de Preparación Universitaria  que consta de:

· Introducción a los Estudios Universitarios (24hs)

· Nociones Lengua Española (30hs.)

· Nociones de Matemática (30hs.)
4. DISEÑO Y ORGANIZACIÓN CURRICULAR
4.1. Organización curricular de la carrera

La Tecnicatura se organiza en unidades curriculares cuatrimestrales o bimestrales y cada cuatrimestre tiene dieciséis (16) semanas de duración.

Para obtener el título de Técnico Universitario en Administración y Gestión  Ferroviaria, los alumnos deberán cumplimentar el siguiente plan de estudios:

	N°
	Unidades curriculares
	1
	2
	3


PRIMER AÑO

	1
	Transporte I
	2
	32
	-

	2
	Estado y Sociedad en la Argentina
	2
	32
	-

	3
	Matemática
	4
	64
	-

	4
	Práctica Supervisada I
	8 
	128
	-

	5
	Economía I
	4
	64
	3

	6
	Informática 
	4
	64
	3

	7
	Administración de Servicios I
	4
	64
	-


SEGUNDO AÑO

	8
	Legislación
	4
	64
	-

	9
	Transporte II
	4
	64
	1

	10
	Economía II
	4
	64
	5

	11
	Práctica Supervisada II
	8 
	128
	3-4-5

	12
	Finanzas I
	4
	64
	5

	13
	Marketing
	4
	64
	-

	14
	Administración de Servicios II
	4
	64
	7

	15
	Gestión de Recursos Humanos
	4
	64
	7


TERCER AÑO

	16
	Finanzas II
	4
	64
	12

	17
	Desarrollo y Cambio Organizacional
	4
	64
	10

	18
	Práctica Supervisada III
	8 
	128
	10-11-14

	19
	Costos
	4
	64
	10

	20
	Ética General y Profesional
	4
	64
	8

	21
	Administración de Servicios III
	4
	64
	14

	22
	Gestión de Calidad y Ambiental
	4
	64
	9

	23
	Intermodalidad y Operación 
	4
	64
	14-9


Total de Horas de la Carrera: 1600 horas
(1) Carga horaria semanal

(2) Carga horaria cuatrimestral

(3) Correlatividades
Posible distribución cuatrimestral de las unidades curriculares

	PRIMER AÑO


	PRIMER CUATRIMESTRE
	SEGUNDO CUATRIMESTRE

	1
	Transporte I
	4
	Práctica Supervisada I

	3
	Matemática
	5
	Economía I

	7
	Administración de Servicios I
	6
	Informática 

	
	
	2
	Estado y Sociedad en la Argentina


	SEGUNDO AÑO



	TERCER CUATRIMESTRE
	CUARTO CUATRIMESTRE

	8
	Legislación
	9
	Transporte II

	12
	Finanzas I
	10
	Economía II

	14
	Administración de Servicios II
	13
	Marketing

	15
	Gestión de Recursos Humanos
	11
	Práctica Supervisada II


	TERCER AÑO



	QUINTO CUATRIMESTRE
	SEXTO CUATRIMESTRE

	17
	Desarrollo y Cambio Organizacional
	16
	Finanzas II

	19
	Costos
	21
	Administración de Servicios III

	20
	Ética General y Profesional
	22
	Gestión de Calidad y Ambiental

	23
	Intermodalidad y Operación
	18
	Práctica Supervisada III


4.2. Régimen de aprobación

4.2.1. Para estar en condiciones de aprobar las unidades curriculares los estudiantes deberán:

· Atenerse a las normas de asistencia y promoción establecidas en el Reglamento para las Carreras de Grado de la Universidad Nacional de General San Martín.

· Aprobar los exámenes parciales de las unidades curriculares.

· Aprobar los trabajos prácticos de las unidades curriculares.

4.2.2. Para lograr la aprobación final de las unidades curriculares, los estudiantes deberán aprobar un examen final.

4.2.3. Para mantener la condición regular en un determinado ciclo lectivo, los estudiantes deberán haber aprobado no menos de dos (2) unidades curriculares en el ciclo lectivo anterior.

4.3. Contenidos mínimos de las unidades curriculares
1. Transporte I
· El transporte como concepto. Origen del Ferrocarril en el mundo y Argentina.

· Las grandes líneas en Argentina Expansión del modo ferroviario


· Expansión del modo ferroviario. Comparación con otros países


· Nacionalización. Nacimiento de FA. Auge de la industria ferroviaria nacional

· Reforma del Estado. Disolución de FA. Nuevo modelo. Nuevos Actores

· Estado actual del Ferrocarril en el mundo. Perspectivas en Argentina

2. Estado y Sociedad en la Argentina
· Conceptos de estado y de derecho. Diferentes enfoques para el estudio del estado y del derecho.

· Relación estado-sociedad. El estado como arena y como actor.

· Estructura y organización del estado.

· Estado de derecho y ciudadanía: el derecho constitucional y la protección de los derechos ciudadanos.

· Derecho y política: influencias y restricciones mutuas.

· Ciencia, tecnología y sociedad

3. Matemática

· Números complejos. Trigonometría.

· Funciones de una y dos variables. 
· Límites, continuidad.

· Derivadas de funciones de una variable. Vectores.

· Algebra matricial. Sistemas de ecuaciones lineales.

· Integrales de funciones de una variable. Relación con la derivada

· Aplicaciones de la integral. 

4. Práctica Supervisada I
Desarrollará su carga horaria con 32 horas teóricas y 96 horas de trabajo de campo, prácticas profesionales o pasantías laborales 

· Concepto básico de la práctica supervisada.

· Clasificación de los informes. Análisis de la información

· Descripción de objeto de la práctica

· Trabajo en campo. Identificación general del trabajo. Informe

· Participación en el desarrollo de actividades. Evaluación de procedimientos.

· Memoria descriptiva. Informe final

5. Economía I

· Estudio y análisis de las teorías macroeconómicas modernas

· Análisis de estructuras económicas abiertas

· Flujo de bienes y capitales.

· Mercados de divisas y cambios.

· Teoría del crecimiento económico y de la productividad.

· Aplicaciones en el contexto de Argentina y el sector ferroviario.

6. Informática 
· Uso básico de una computadora.

· Programas y utilitarios elementales.

· Conceptos básicos de probabilidad y estadística.

· Aplicaciones Estadísticas mediante planilla de cálculo.

· Introducción a la programación.

· Introducción a la implementación computacional de métodos de cálculo.

7. Administración de Servicios I

· Actualidad del transporte ferroviario en Argentina. Actores

· Servicios de carga. Análisis de la carga transportada. 

· Tarifas en el transporte ferroviario de cargas.

· Conformación de trenes. Vagones y locomotoras. Rutas y horarios

· Estaciones de carga. Estaciones de clasificación. Terminales portuarias.

· Intermodalidad. Relaciones ferrocarril, buques y camiones. Planes de inversión ferroviaria.

8. Legislación

· El transporte como servicio público. 

· Ley de ferrocarril. Marco legal y disposiciones. Autoridad de aplicación. 

· Concesiones. Regulación: objeto e instrumentos.

· Tarifas e impuestos. Subsidios: justificación. Distintos tipos. 

· Contratos y documentación del transporte nacional e internacional.

· Legislación Laboral. Convenios colectivos de trabajo.

9. Transporte II
· Funciones del transporte. Influencia en localizaciones humanas y la producción

· Función económica del transporte. Costos. Externalidades

· Planeamiento del transporte. Oferta y demanda de transporte

· Redes de transporte. Intermodalidad. Modelos

· Evaluación de planes, proyectos y programas de transportes

· Políticas de transporte. Indicadores. Tarifas. 

10. Economía II

· Normas y procesos contables, estados contables básicos. Contabilidad por áreas de responsabilidad.

· Análisis de balances y de situaciones económico-financieras. Impuestos. Análisis de resultado. Aplicación a empresas ferroviarias

· Teoría de la producción.  Teoría del consumidor.

· Economía empresarial, las distintas formas de la competencia

· Las grandes firmas, sus estructuras, su mercado global. La dinámica de los negocios

· Elementos de análisis dinámico, estrategias financieras, corporativas del sector ferroviario.

11. Práctica Supervisada II

Desarrollará su carga horaria con 32 horas teóricas y 96 horas de trabajo de campo, prácticas profesionales o pasantías laborales 

· Análisis y descripción del área de desarrollo

· Confección de una rutina de trabajo. Definición de objetivos.

· Trabajo en campo. Identificación de elementos críticos.

· Evaluación de la metodología de trabajo.

· Introducción de mejoras y variantes. Evaluación.

· Memoria descriptiva. Informe final.

12. Finanzas I

· Teoría de las operaciones financieras

· Métodos cuantitativos aplicables a la valuación de las operaciones

· Estudio de la función financiera en los mercados financiero, bursátil y cambiario

· Reembolsos de préstamos. Sistemas de ahorro y préstamo.

· Aspectos financieros de las operaciones de capitalización.

· Modelo para la toma de decisiones. Estrategias financieras y de inversión en infraestructura ferroviaria.

13. Marketing
· Programa de investigación de mercados. Análisis del sistema de transporte ferroviario.

· Formulación de estrategias comerciales. Evaluación de parámetros de servicio.

· Teoría y casos integradores en la dirección comercial

· Estudio de la actividad y las variables del marketing

· Estrategias de comercialización y manejo de reclamos. Consumidores y las organizaciones.

· Administración de productos y compatibilización con el servicio ferroviario.

14. Administración de Servicios II

· Transporte ferroviario de pasajeros. Larga distancia

· Material rodante. Locomotoras. Tipos y particularidades de cada una

· Material rodante. Coches. Tipos. Conformación de trenes

· Horarios. Velocidad. Cálculo de tiempo de recorrido

· Circulación de trenes entre estaciones. Sistemas de bloqueo

· Estaciones de Pasajeros terminales e intermedias

15. Gestión de Recursos Humanos
· Modelos del comportamiento humano. Enfoques, evolución

· Los recursos humanos: su tratamiento

· Selección y contratación. Instrucción y formación en la actividad ferroviaria.

· Estilos de conducción y dirección

· Conducción de equipos de trabajo. Análisis de los convenios colectivos.

· Evaluación del desempeño. Políticas de remuneración.

16. Finanzas II

· Estudio de las estructuras financieras de las empresas ferroviarias. Origen y aplicación de fondos

· Fuentes de financiamiento. Mercado de capitales.

· Estructuras financieras argentinas e internacionales: Aspectos teóricos y operativos de los mercados. Análisis de la carga ferroviaria.

· Análisis de la competencia directa e indirecta de otros medios de transporte.

· Inteligencia comercial. Análisis e investigación del mercado. Planificación estratégica.

· Financiación, costos de capital y administración del capital de trabajo. Casos

17. Desarrollo y Cambio Organizacional
· Conceptos y clasificación de las organizaciones. Empresa ferroviaria.

· La organización como sistema, el proceso organizacional. Aspectos de la estructura, departamentalización, centralización y descentralización. 

· Factores exógenos al cambio, factores tecnológicos, contexto político legal.

· Factores endógenos al cambio, factores individuales, factores grupales.

· Tratamiento del cambio, metodología y estrategias, el cambio en los niveles de la organización.

· Modalidad actual del cambio, características y técnicas de aplicación

18. Práctica Supervisada III
Desarrollará su carga horaria con 32 horas teóricas y 96 horas de trabajo de campo, prácticas profesionales o pasantías laborales 

· Selección del área de desarrollo. Elaboración de diagnóstico.

· Programación de rutina de trabajo. Evaluación de parámetros

· Elaboración de metodologías de análisis y de actividades supervisadas

· Trabajo de campo con personal a cargo. Confección de órdenes de trabajo.

· Evaluación del personal. Análisis de la metodología y resultados obtenidos.

· Memoria descriptiva. Informe final.

19. Costos

· Identificación de los costos asociados al transporte ferroviario.

· Relación con la Contabilidad General y la Contabilidad de Gestión.

· Proceso contable del ciclo de costos productivos y valuación de bienes de cambio. 

· Tratamiento de costos de comercialización, administrativos y resultados financieros.

· Utilización de la información de costos para la toma de decisiones. 

· Análisis marginal, presupuesto. Costos asociados al servicio ferroviario. Costos de la no calidad. 

20. Ética General y Profesional

· Ética y Moral. Determinismo y Libertad. Los desafíos del progreso tecnológico.
· Principios éticos y valores. Responsabilidad moral.

· Normas: norma moral, norma jurídica, norma social.  Normas jurídicas que reglan las funciones del técnico. Contratos.

· Función social del técnico en el mundo moderno. Políticas de tecnología.  Responsabilidad social de los profesionales.

· Naturaleza jurídica de la función del técnico. Requisitos para el ejercicio profesional. Gobierno de la profesión. Colegio y consejos profesionales.
· Ética profesional. Incumbencias. Honorarios profesionales. Previsión social. Responsabilidad del técnico: contractual, administrativa, penal, procesal, laboral. 
21. Administración de Servicios III

· El ferrocarril de pasajeros urbano. Subterráneos y tranvías.

· Electrificación. Conceptos básicos. Catenaria, tercer riel. 

· Estaciones ferroviarias de subterráneos y tranvías. Características

· Diseño de horarios y configuración de los servicios

· Mantenimiento de parque rodante e instalaciones. Conceptos generales

· Grandes complejos. Vinculación entre servicios. Ómnibus, ferrocarril, subte, tranvía

22. Gestión de Calidad y Ambiental

· Organización del mantenimiento. Definición de mantenimiento. Funciones básicas y secundarias.  Políticas. Selección de la política óptima.

· Mantenimiento preventivo. Definición, concepto, objetivo. Implementación del plan maestro de mantenimiento preventivo.

· Mantenimiento predictivo. Definición, concepto. Administración y control de reparaciones. Planeamiento, programación y control.

· Sistemas de gestión de calidad integrales. Normas ISO. Sistema de normas ferroviarias IRAM, NEFA.

· Medio ambiente como sistema. Contaminantes. Sistemas de gestión ambiental. Normas ISO 14000. Normas EMAS. 

· Aspectos tecnológicos. Evaluación ambiental. Auditorias

23. Intermodalidad y Operación

· Empresa de transporte de carga. Operación y costos asociados. Complementación con el modo carretero, hidrovía y marítimo. 

· Puertos y accesos. Evolución de la carga. Proyección y optimización.

· Desarrollo geopolítico de los Hinterland de Argentina y el MERCOSUR. Planes de expansión.

· Costos y externalidades. Composición de las tarifas. Administración de las infraestructuras.
· Nuevos esquemas de operación. Playas de intercambio.
· Sistema integrado de logística intermodal. Planificación.
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